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AKO POSTUPOVAŤ V PRÍPADE VRÁTENIA TOVARU. 
Vrátiť tovar je možné 14 dní odo dňa prijatia zásielky. Klient zodpovedá za prípadné zníženie hodnoty tovaru v súlade s obchodnými podmienkami a právnymi predpismi. 
Tovar, ktorý chcete vrátiť, pošlite nepoškodený, v originálnom obale a nepoužívaný na adresu: Mozolani Trainings s.r.o. 

Prielohy 979/10, 
010 07 Žilina 

Do balíka s vráteným tovarom priložte vyplnený FORMULÁR ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY (odstúpenie od kúpnej zmluvy). Nezabudnite prosím na formulári 

pre vrátenie tovaru uviesť Váš bankový účet, na ktorý budú vrátené peniaze. Vrátenie platby trvá 5-14 dní v súlade s platnými právnymi predpismi. Pokiaľ chcete 
vymeniť výrobok, vráťte ho a urobte novú objednávku. Poštové náklady spojené s vrátením tovaru Vám nevraciame. Vzhľadom k bezpečnosti zásielky a rýchlosti jej 
dodania doporučujeme odoslať tovar kuriérskou spoločnosťou alebo poštou s využitím možnosti „Potvrdenia odoslania“ alebo „Doporučený balík“. 

 
 

 
 
 

 

Tovar z Vášho nákupu môžete 
vrátiť do 14 dní. 

Vyplňte a vytlačte FORMULÁR 

NA ODSTUPENIE OD 

KÚPNEJ ZMLÚVY. 

Vrátený tovar spolu 

s formulárom vložte do krabice 
pripravenej na odoslanie 
a dobre ho zabezpečte. 

Z bezpečnostných dôvodov 
prosíme o zaslanie balíka 
doporučene  (s dokladom 
o odoslaní) alebo pomocou 

kuriérskej služby. 

Vrátenie platby trvá 5-14 dní 
v súlade s platnými právnymi 

predpismi. 



 

 
 

 

 

FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU (odstúpenie od kúpnej zmluvy) 
 

 

.................................................................................................................................. 

Meno a priezvisko zákazníka alebo názov spoločnosti 

 
.................................................................................................................................. 

Adresazákazníka 

 
.................................................................................................................................. 

Názov banky 

Číslo bankového účtu: 

.......................................................................................... 

Email zákazníka 

 
.......................................................................................... 

Telefónne číslo zákazníka [+421 -------------- ] 

 
 Číslo objednávky Názov výrobku Cena Dôvod vrátenia 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

7 
    

8 
    

 
 

.................................................................................. 

Podpis zákazníka 

    

 

    

 

    

 

    

 

    

 

    

 



 
 

 
Logistický štítok nalepte na balík s tovarom na vrátenie. 

(Štítok slúži ako pomôcka pre správne odoslanie balíka) 

 
 
 

 

 
Mozolani Trainings s.r.o. 

Prielohy 979/10, 
010 07 Žilina 


